
GUATEMALA EMOCIONANTE Y ACATENANGO 2025
11 DÍAS - 10 NOCHES
SALIDAS FIJAS: MIÉRCOLES O DOMINGO (EXCEPTO SEMANA SANTA Y  FIN DE AÑO)
TARIFA DESDE USD 2.000 POR PERSONA EN ACOMODACIÓN TRIPLE

PRECIOS POR PERSONA EN USD - MÍNIMO 2 PAX
	CATEGORÍA DE HOTEL
	SENCILLA
	DOBLE
	TRIPLE

	3*
	2.430
	2.020
	2.000

	4*
	2.760
	2.180
	2.130

	5*
	3.320
	2.510
	2.440


*PREGUNTAR SUPLEMENTO PAX VIAJANDO SOLO


SERVICIOS INCLUIDOS (POR PERSONA):
· 10 noches de alojamiento.
· Desayuno diario.
· Impuestos hoteleros.
· Traslados y tours detallados en servicio compartido.
· Guía durante tours.
· Entradas según itinerario.
· Almuerzo campestre en Tikal
· Pick up para ingresar a Semuc.
· Lancha en Panajachel.
· Tour en bicicleta con guía inglés- español (capacitado en primeros auxilios).
· 1 noche acampando (incluye: 3 comidas, guía autorizado, Cabaña para acampar, Equipo esencial para acampar, Transporte de Antigua - Faldas del volcán - Antigua).
· Tarjeta de asistencia médica durante los días del viaje con cobertura de USD 60.000 y límite de edad 70 años.
· Fee Bancario.


NO INCLUYE:
· Tiquetes aéreos (consulte nuestras tarifas preferenciales).
· Alimentos y bebidas no mencionados en el programa
· Impuestos en el aeropuerto.
· Gastos extras en los hoteles como llamadas, lavandería etc.
· Cualquier otro servicio no especificado como incluido.
· Boletos aéreos GUA/FRS/GUA cuando Tikal está programado con impuestos vigentes a la fecha (Sujetos a cambio sin previo aviso). Precio + Boleto Gua/Frs $140.00 por persona
· Cargos por combustible de aerolínea según temporada (consultar)
· Propinas guías y choferes


ITINERARIO PREVISTO
DÍA 1 - AEROPUERTO DE CIUDAD DE GUATEMALA- ANTIGUA GUATEMALA 
Arribo en Aeropuerto Internacional La Aurora para asistencia y traslado hacia Antigua Guatemala. Alojamiento.

DÍA 2 – TOUR DE ANTIGUA MEDIO + TOUR EN BICICLETA. 
Desayuno. Salida para visita de una de las ciudades más importantes durante el periodo colonial en América, a su llegada visita del monasterio de la Merced, visita de la plaza de Armas y Catedral, tiempo libre para compras y almuerzo.
Por la tarde Viviremos la experiencia de los pintorescos alrededores de la Antigua con esta excursión de medio día en bicicleta de montaña. Aprenda sobre la dramática historia de lugares como Ciudad Vieja, una vez capital de Guatemala antes de ser alcanzada por una avalancha desde el cráter de un volcán cercano en 1541. Al finalizar retorno hacia Antigua Guatemala. Alojamiento.

DÍA 3 - ANTIGUA - VOLCAN ACATENANGO (acampando). 
Desayuno. Salida desde su hotel en Antigua Guatemala, llegada a las faldas del volcán donde los guías imparten información, seguidamente inicio de ascenso al volcán, tiempo para almorzar, luego instalamos el campamento. Llegamos a la cima para ver el atardecer. Fogata y convivencia en grupo. Cena Acampando.

DÍA 4 - TOUR ACATENANGO - ANTIGUA. 
Iniciamos ascenso para ver el amanecer, tiempo para desayunar, desarmamos el campamento e iniciamos el descenso. Traslado hacia Antigua Guatemala para alojamiento.

DÍA 5 - GUATEMALA - CHICHICASTENANGO - LAGO ATITLÁN. 
Desayuno. Salida muy temprano hacia el mercado de Chichicastenango, localizado en el altiplano central guatemalteco, importante por su mercado multicolor, visita de la Iglesia de Santo Tomás, a la hora conveniente salida hacia el Lago Atitlán, rodeado de tres volcanes Atitlán, Tolimán y San Pedro, sus aguas cristalinas reflejan la belleza natural del lago. Visita panorámica de Panajachel. A la hora conveniente traslado a su Hotel para alojamiento.

DÍA 6 - BOTE SAN JUAN LA LAGUNA ATITLÁN - LAGO ATITLÁN - GUATEMALA.
Desayuno. A las 08:00 salida para paseo en bote hacia el poblado indígena de San Juan La Laguna, a su llegada caminata y visita de la Iglesia Católica. Luego nos dirigiremos hacia la fábrica de chocolate para ver la elaboración del mismo, siguiendo hacia la Fábrica de Textiles donde nos mostrarán la elaboración de los tintes para estos bellos lienzos, además visitaremos a los artesanos de las plantas medicinales. A la hora conveniente retorno a Panajachel para continuar hacia Ciudad Guatemala. Alojamiento.

DÍA 7 - GUATEMALA - FLORES - TIKAL - FLORES. 
Desayuno empacado que se le entregará en la recepción del hotel. A las 04:00 traslado al Aeropuerto para abordar el vuelo hacia el Aeropuerto Internacional Mundo Maya, a su llegada traslado hacia el Sitio Arqueológico más importante del mundo Maya, Tikal, su nombre significa “Lugar de Voces”, construido durante el período clásico de los Mayas. A su llegada al Sitio Arqueológico Tikal, nuestro guía le mostrará la maqueta del complejo de Templos y Acrópolis. Visita del Complejo Q y R, continuación hacia la Acrópolis Central, los Templos I “El Gran Jaguar” y el templo II “de Los Mascarones”, considerado el primero como uno de los más importantes dentro del complejo, visita del Mundo Perdido (si el tiempo lo permite), y por la tarde retorno al Centro de Visitantes para almuerzo. A hora conveniente traslado hacia su hotel para alojamiento.

DÍA 8 - FLORES - CUEVAS DE CANDELARIA - COBÁN. 
Desayuno. Traslado desde Cobán hacia Flores, en ruta visita del Parque Nacional Cuevas de Candelaria es un sistema de cuevas y ríos subterráneos considerado como uno de los más grandes e impresionantes de América Latina. Además de su importancia espeleológica* El sistema de Candelaria fue un sitio de peregrinación de gran importancia para la civilización Maya y es, hoy en día, refugio de una gran diversidad de flora y fauna, seguidamente a continuación hacia Cobán. Alojamiento

DÍA 9 - SEMUC CHAMPEY. 
Desayuno. Traslado hacia Semuc Champey, está localizado en el municipio de Lanquín, sobre el río Cahabón Semuc Champey está constituido por un puente natural de aproximadamente 500 metros de largo, en cuyo interior, el río Cahabón circula subterráneamente, en lo que se conoce como un siguán. En la parte superior forma una gran variedad de pozas de uno y tres metros de profundidad, que son alimentadas por manantiales de la montaña. Estas piletas se localizan en un pequeño cañón formado por una roca sedimentaria y caliza propia de las tierras altas del valle del Polochic. Por las características del Bosque Muy Húmedo subtropical cálido existe abundante variedad de no menos de 20 subespecies en cada género. A la hora indicada retorno a Cobán. Alojamiento

DÍA 10 - COBÁN - BIOTOPO DEL QUETZAL - CIUDAD GUATEMALA. 
Desayuno. Salida hacia el Biotopo del Quetzal, es uno de los sitios turísticos más relevantes del departamento. Localizado en Purulha, esta unidad de conservación con un área de 1175 hectáreas está dominada por una jungla nubosa y sus montañas que alcanzan una altura de 2300 m s.n.m. Es el mejor ejemplo de un sistema de gestión de las comunidades naturales de climas de montañas subtropicales en el país. La reserva tiene más de 50 especies de árboles que suben hasta 120 pies de altura, incluyendo algunos especímenes que tienen 450 años. Sus montañas funcionan como barrera natural contra las corrientes de tormenta que drenan hacia las cuencas del caribe y del golfo. A la hora indicada traslado hacia la Ciudad de Guatemala. Alojamiento.

DÍA 11 - HOTEL - AEROPUERTO CIUDAD GUATEMALA. 
Desayuno. Traslado al aeropuerto para tomar vuelo de retorno a casa.
¡Fin de servicios!


NOTAS IMPORTANTES
· Las tarifas no aplican para Semana Santa (Domingo de ramos a Domingo de Resurrección) y Fin de Año (26 de dic 2024 al 02 de enero 2025)
· Transporte con aire acondicionado, modelos recientes
· Manejo de equipaje 1 Pieza PP
· Servicios en compartido (con guía inglés/español)


PROPERTY FEE 
Este cargo debe pagarlo cada pasajero directamente al momento de su check in en el respectivo hotel:
· Hotel Camino Real Antigua property fee $ 10.00 por estadía
· Hotel Porta Antigua property fee $ 10.00 por estadía
· Hotel Pensativo House property fee $ 10.00 por estadía
· Hotel San Jorge property fee $ 2.00 por estadía
· Hotel Regis property fee $ 10.00 por estadía
· Hotel Porta del Lago fee $ 10.00 por estadía

POLÍTICAS DE CANCELACIÓN:
Si las cancelaciones se efectúan en los rangos que a continuación se detallan, el reembolso será el siguiente:
· 30 DÍAS 100%
· 22 DÍAS 75%
· 15 DÍAS 50 %
· 08 DÍAS 25 %
· MENOS 08 DÍAS SE COBRARÁ EL VALOR TOTAL DEL PAQUETE. * El porcentaje está calculado con respecto al precio final acordado entre ambas partes.
*Consultar por políticas de cancelación para Grupos y fechas de temporada alta.


BOLETOS INTERNOS
· LA-01 Precio boleto Gua/Frs/Gua vía TAG (TG) $240.00 por persona – RT – incluye kit de bioseguridad (sujeto a cambio sin previo aviso)
· Precio boleto Gua/Frs o Frs/Gua vía TAG (TG) $140.00 por persona – OW – incluye kit de bioseguridad (sujeto a cambio sin previo aviso)
ITINERARIOS FLORES (Lunes a Domingo):
	RUTA
	VUELO
	SALIDA
	LLEGADA

	GUA-FRS
	SU110
	06:00
	06:55

	
	SU140
	09:10
	10:05

	
	SU160
	12:20
	13:15

	
	SU150
	15:30
	16:25

	
	SU218
	16:20
	17:20

	
	SU120
	18:40
	19:35

	FRS-GUA
	SU121
	07:35
	08:30

	
	SU219
	09:00
	10:00

	
	SU141
	10:45
	11:40

	
	SU161
	13:55
	14:50

	
	SU151
	17:05
	18:00

	
	SU111
	20:15
	21:10




HOTELES PREVISTOS:
	CIUDAD
	HOTELES 3*
	HOTELES 4*
	HOTELES 5*

	GUATEMALA
	Casa Veranda/Stofella
	Clarion Suites
	Hilton Guatemala

	ANTIGUA
	San Jorge
	Porta Antigua
	Pensativo/Santo Domingo /Camino Real Antigua

	PANAJACHEL
	Regis/Dos Mundos/
Jardines del Lago
	Porta del Lago/Posada de
Don Rodrigo
	Atitlán

	FLORES/SANTA ELENA
	Casona de la Isla / Isla de
Flores
	Casona del Lago
	Camino Real Tikal

	COBÁN
	La Posada
	The Park Hotel
	The Park Hotel





TÉRMINOS Y CONDICIONES
GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A. con NIT 830.125.581-6 y Registro Nacional de Turismo 9281 expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, está sujeta al régimen de responsabilidad que establece la Ley 300 de 1996, el Decreto 2438 de 2010 y demás decretos reglamentarios. En su calidad de intermediario entre los pasajeros y las entidades o personas que prestan los servicios indicados en folletos, itinerarios, páginas web o cualquier otro medio, respecto de hoteles, restaurantes y compañías de transporte, entre otros, no se hace responsable por carencia(s) en la prestación y calidad de los servicios prestados por los proveedores, así mismo, no tiene injerencia en las decisiones o políticas de los mismos. Toda la información adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior, tasas, cargos y demás pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino y servicios de asistencia deben ser consultados con el asesor de viajes o en la página web www.mercadodelturismo.com al momento de realizar la reserva, así mismo serán informados al pasajero en los documentos de viaje, según las características que apliquen a cada uno.

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A. no asume responsabilidad frente al usuario o viajero por eventos tales como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fenómenos climáticos o naturales, condiciones de seguridad, factores políticos, asuntos de índole legal en los que se vea inmiscuido el viajero, negación de permisos de ingreso o visados, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito antes o durante el viaje (accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, factores climáticos o naturales, condiciones de seguridad, factores políticos, asuntos de índole legal en los que se vea inmiscuido el viajero, negación de permisos de ingreso o visados, asuntos de salubridad, entre otros), o simplemente con el fin de garantizar el éxito del plan, el prestador del servicio podrá modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos, hoteles, servicios opcionales, con miras a garantizar una adecuada prestación del servicio, lo cual es aceptado por el pasajero al momento de adquirir los servicios. Las políticas de reembolso de los servicios no prestados en razón a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, acción u omisión del pasajero o de terceros, que no sean atribuibles a GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A. ya sea antes o durante el transcurso del viaje que dieren lugar a devolución, serán definidas por cada operador y las mismas serán confirmadas una vez se reserven y expidan los documentos de viaje, en igual sentido los porcentajes correspondientes a las penalidades o deducciones que pudiesen llegar a causarse según el caso.

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso. Los reembolsos a que hubiere lugar, se realizarán dentro de los 30 días calendario siguiente a la solicitud. No obstante en caso que el trámite tome más tiempo por causas ajenas a GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., esta no reconocerá ningún interés sobre las sumas a reembolsar. 

El porcentaje de reembolso dependerá de las condiciones del proveedor y de los gastos de administración de la agencia. Así mismo en las condiciones específicas de cada plan se definirá la forma de pago del plan y los parámetros del reembolso a que hubiere lugar. El valor y la forma de pago de los depósitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos y culturales, congresos, ferias, exposiciones y similares, se sujetarán a las condiciones del organizador de dichos eventos, los cuales se informarán al momento de la compra. Todos los precios, tarifas, impuestos presentados, en recibo, comprobante, cotización o página web están sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales serán con cargo al viajero al momento de la emisión de los correspondientes documentos de viaje. 

Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada según su vigencia. Las tarifas hoteleras dependen de la acomodación seleccionada. Las políticas de cancelación, penalidades, restricciones y condiciones particulares del paquete serán informadas al pasajero al momento de la expedición de los documentos de viaje.

En caso de requerirse VISA, GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A. prestará la asesoría del caso, siendo de la exclusiva autonomía de la autoridad consular, todo lo relativo al trámite, los documentos solicitados, el estudio, costos, duración del trámite y la aprobación o rechazo. En caso de negativa de visa, no habrá lugar a reembolso de las sumas pagadas por el solicitante. En todo caso será de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el trámite y cumplimiento de los requisitos informados.

Será prerrogativa del operador o del organizador del plan, el retiro del servicio de quien por causa grave de carácter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra la normalidad o el éxito del servicio. GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., no será responsable si por asuntos legales o de otra índole en que se vea involucrado el usuario, éste deba retirarse del servicio, ni por los gastos adicionales en que éste incurra en razón a esos hechos. En relación con los servicios no prestados al momento del retiro del usuario, se aplicarán las políticas de reembolso del operador, si hubiere lugar. GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., no es solidario ni responsable por dichos reembolsos.

El pasajero será el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., podrá orientar al pasajero en los eventos de extravío de su equipaje o documentos de viaje, sin embargo, en ninguna circunstancia, responderá por el extravío, daño, deterioro o pérdida de dichos elementos. GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., le informará al pasajero las restricciones que establezcan las aerolíneas en cuanto a prohibiciones, peso máximo y número de piezas por pasajero, personas permitidas en los atractivos o sitios turísticos, limitaciones o impedimentos de acceso por cupo máximo. No obstante, será de la exclusiva responsabilidad del pasajero el cumplimiento de dichas políticas, las cuales podrán variar por disposición de las empresas de transporte. 

Los impuestos, tasas, y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demás servicios ofrecidos por GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., pueden sufrir variación en cualquier momento por disposición del Gobierno Nacional o ente extranjero, según el caso, las cuales deben ser asumidas por el pasajero al momento de la expedición de los tiquetes u órdenes de servicio.

El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales constituyen el acuerdo único, total y excluyente de cualquier pacto o disposición legal en contrario, acerca de los términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.
De conformidad con lo previsto en el Decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos propios y demás proveedores, prestadores de servicios turísticos, de asistencia, de transporte y otros que ha adquirido en GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A.

Datos de Reserva
Es responsabilidad del Cliente verificar que la información relacionada en la confirmación es correcta y por ende autoriza a GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., a realizar las respectivas emisiones y reconfirmaciones con estos datos. (Nombres, Documentos de identidad, servicios confirmados etc.). Cualquier diferencia o error en la información suministrada previamente, y que causare cobro por modificaciones o cambios será asumido en su totalidad por el cliente. Es obligación del Cliente verificar la documentación requerida y la vigencia de los mismos para su viaje como: visas, permisos, pasaportes, documentos de identificación, vacunas exigidas, etc.

Pagos
Depósitos
Para garantizar cualquiera de los servicios confirmados por parte de AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO, será indispensable como mínimo un porcentaje % del valor total del plan. Al realizar el depósito o pago para garantizar cualquier reserva, el cliente o Agencia declara que conoce las condiciones de los servicios contratados y acepta los Hoteles, Transporte, Receptivos, etc. registrados en esta confirmación y que nada debe ser entendido como incluido si no está descrito claramente en la CONFIRMACIÓN DE SERVICIOS CONTRATADOS.
Pago Total
Todos los planes deben estar cancelados como mínimo 20 días antes del inicio del viaje.
Pago en Línea
Nuestro sitio web cuenta con pasarela de pagos, y recibe como forma de pago tarjetas débito a través del sistema MERCADO PAGO el cual tiene habilitado pagos PSE y tarjetas de crédito de las siguientes franquicias: VISA, MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS, DINERS.
Para garantizar su reserva y tarifa, debe realizar el pago en los plazos establecidos y enviar la evidencia de la transacción al asesor correspondiente.

Documentos de Viaje
GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., enviara los documentos de Viaje una vez recibido el pago total (100%) del valor de los servicios contratados (Tiquetes, Hotel, Receptivos etc.)
La compra de cualquier producto sólo será efectiva en el momento en que se valide el pago realizado con la tarjeta de crédito, débito o la forma de pago acordada, y esta haya sido verificada por el área de Tesorería. GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., podrá solicitar información adicional al cliente con el fin de verificar cualquier pago.

Políticas por cambio o cancelaciones de los servicios
Cancelación o cambio de reserva sin justificación
Cuando la reserva no se vaya a utilizar, el pasajero deberá cancelar la con antelación no inferior a quince (15) días. Cualquier cambio pretendido en su reserva, deberá solicitarlo de manera escrita con la misma antelación, siempre que no se trate de tarifas que tengan restricciones y deberes especiales de confirmación, asumiendo eventuales sobre costos según las condiciones de la tarifa y las disponibilidades del cupo. 

Penalidades
A. Cancelaciones recibidas entre 20 y 15 días antes del inicio del viaje tendrán un cargo del 20% sobre el valor total del programa por gastos administrativos.
B. Cancelaciones recibidas entre 14 y 11 días antes del inicio del viaje tendrán un cargo del 50% sobre el valor total del programa o se retendrá el depósito o anticipo que previamente hubiere recibido de la agencia o cliente.
C. Cancelaciones recibidas 10 días antes del viaje y la no presentación de los pasajeros (NO SHOW) al inicio de los servicios, tendrá un cargo del 100% sobre el valor total del programa.                                                                                                                                                

No presentación (No Show)
Cuando el usuario de los servicios turísticos incumpla por no presentarse o no utilizar los servicios pactados, GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., cobrará los siguientes valores:
A. Tiquetes aéreos: NO SON REEMBOLSABLES NI ENDOSABLE se cobrará el 100% del valor correspondiente al valor comercial de acuerdo a la ruta y fechas de viaje.
B. Hoteles: Se Cobrará 100% del valor total de las noches no usadas.
C. Servicios adicionales: Receptivos Se cobrará el 100% del valor correspondiente al valor comercial de acuerdo fechas de viaje.
Estas penalidades aplican incluso si la reserva se efectúa entre los rangos de fechas establecidas y podrán variar de acuerdo a la Temporada o eventos especiales como ferias y fiestas etc.

Cancelación o cambio de reserva por fuerza mayor justificada
Cuando el cliente o usuarios cancele su viaje por razón justificada enfermedad o muerte de alguno de los viajeros, deberá hacerlo con una antelación no inferior a veinticuatro (24) horas al vuelo, la solicitud sólo se tendrá en cuenta si se reciben los soportes que justifiquen la cancelación: (a) Incapacidad médica de la EPS, (b) certificado de defunción etc. Una vez recibidos los soportes se procede a tramitar ante los prestadores de servicio (Aerolíneas, Hoteles, operadores etc.) la exoneración o liquidación de penalidad o diferencias ocasionadas por cambios de fechas, dicho trámite no exime al o a los viajeros del pago de la penalidad, la cual sólo será devuelta en el evento en que los proveedores resuelvan exonerar del cargo por cancelación, GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., tendrá un plazo no mayor a treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en que se radicó la solicitud ante los proveedores.
Es de aclarar que los anteriores están sujetos a la aceptación por parte del prestador de servicio y la respectiva exoneración.

Los soportes válidos son los siguientes:
1.    En caso de enfermedad:
a) Incapacidad médica expedida por la EPS.
b) Copia del carnet de la EPS.
c) Copia de los documentos de identidad de las personas que no viajan.
d) Carta firmada de los pasajeros informando el motivo por el cual no viaja.
2.    En caso de fallecimiento:
a) Certificado de defunción.
b) Copia de los documentos de identidad de las personas que no viajan.
c) Carta firmada de los pasajeros informando el motivo por el cual no viajan indicando el grado de consanguinidad de la persona fallecida.
 
Retracto y desistimiento
De acuerdo a lo establecido por Aeronáutica Civil se incorporó el derecho de retracto para los tiquetes aéreos y realizó algunas precisiones sobre la figura de desistimiento en la última reforma realizada a la parte tercera del Reglamento Aeronáutico Colombiano (RAC).

En lo referente al derecho de retracto este aplicará solamente a las compras hechas a través de canales no tradicionales o a distancia. (Decreto 1499 de 2014) Por lo tanto, las compras de tiquetes realizadas a través de las agencias de viajes no están cobijadas bajo esta figura.
En cuanto a los tiquetes comprados a través de una agencia de viajes y ligados a una porción terrestre (paquete turístico) estos tiquetes aplican condiciones especiales por su carácter de tarifa promocional:

Extensión y prórroga de los servicios turísticos
Cuando el usuario desee extender o prorrogar los servicios pactados deberá comunicarlo al prestador con anticipación razonable, sujeta a la disponibilidad y cupo. Los costos causados por las modificaciones y cambios serán asumidos en su totalidad por el cliente o usuario sin responsabilidad por parte de AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO.

Compromiso
GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., está comprometida con el cumplimiento de la ley 679 de 2001 sobre la prevención de la prostitución, la pornografía, el turismo sexual, y demás formas de abuso sexual con niños, niñas y adolescentes.
Está comprometida con el cumplimiento de las normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalización sobre Sostenibilidad Turística, según la resolución 2804 de 2014.

Vuelos
Es responsabilidad del Pasajero, estar en el aeropuerto para chequeo de equipaje e ingreso a sala de espera, con un mínimo de tiempo de: dos (2) horas para vuelos Nacionales y tres (3) horas para vuelos Internacionales.

Visados
Recuerde que debe informarse responsablemente sobre la documentación legal y/o migratoria y/o requisitos sanitarios que podría necesitar Usted o las personas que viajan junto a Usted para poder realizar su viaje conforme a lo planeado GMT te invita a que verifique con tiempo las condiciones de ingreso al país de destino y/o tránsito, condiciones especiales de visas y/o pasaportes, licencias de conducir, vacunas, permiso para menores u otras exigencias de documentos, tanto para los países de destino, como los países en tránsito, aun cuando no sea necesario salir del aeropuerto. Si la requiere y no dispone de ella, lo invitamos a que consulte el link https://www.anatocapitulocentral.net/manual-documentacion para que así realice el trámite necesario para obtenerla con anticipación. Los requisitos podrían variar según el país de destino y/o tránsito y según su país de nacionalidad y/o residencia y/o de la documentación con la que Usted viaje. Recuerde que es su responsabilidad cumplir con todos los requisitos y/o documentación de entrada y/o tránsito que exijan las autoridades migratorias, aduaneras y/o sanitarias de el/los país/es de destino/s y/o tránsito. Le aconsejamos que antes de reservar, consulte todos los requisitos necesarios con la Embajada o Consulado correspondiente. Para más información visite: https://www.iatatravelcentre.com, Verifique con antelación la fecha de vencimiento de la documentación y tenga en cuenta que, en algunos países, se exige que la fecha de expiración no sea inferior a los seis meses al arribo al territorio extranjero.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
Medidas Covid-19
Es importante conocer la reglamentación del covid 19 para ingreso a Cada país, Global mantiene información en su página web o lo invitamos a consultar: https://apply.joinsherpa.com/travel-estrictions, estas medidas cambian constantemente de acuerdo a cada País, Gobierno y situación dada por los Gobiernos. GMT no puede responder por cambios hechos por entidades gubernamentales hechos en cualquier momento.


